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MIEJSCE PRZEPELNIONE GOSCINNOSCIA

REGULAMIN HOTELOWY

A. POSTANOWIENIA OGOLNE:

Regulamin zostat sporzadzony przez Spdtke POLSKIE TATRY
S.A., (dalej: ,Ustugodawca”), witasciciela Zespotu Pensjonatéw
Dolina Biatego, ktéry okresla zasady funkcjonowania Zespotu,
Swiadczenia ustug pobytowych, zasady dokonywania
rezerwacji, miejsca pobytu oraz zasady swiadczenia ustug droga
elektroniczng poprzez Serwis internetowy prowadzony pod
adresem www.dolinabialego.pl. Ustugi Swiadczone w Zespole to
ustugi: pobytowe, gastronomiczne, wynajem sali konferencyjnej,
wynajem miejsca parkingowego/garazy oraz ustugi rekreacyjne
i zdrowotne.

Zespot Pensjonatéw Dolina Biatego — to Zespdt obiektow, czyli
Pensjonaty (Biaty Potok*** Telimena***) oraz Willa (Pan Tadeusz)
- czes¢ hotelowa, ktére razem z Centrum Spa i Rekreacji (basen
wraz z zapleczem relaksacyjno-sportowym), Halg Tenisowa
(kryta) — czesc¢ rekreacyjna i filig Centrum Rehabilitacji i Zdrowia
POLSKIE TATRY S.A. (gabinety zabiegowe) - czes¢ zdrowotna,
tworzg catosé.

B. DEFINICJE:

Zamawiajacy - osoba fizyczna lub prawna lub instytucja bedaca
strong w umowie wskazana w Potwierdzeniu Rezerwacji, ktéra
rezerwuje pokdj w obiekcie hotelowym.

Potwierdzenie rezerwacji - umowa o $wiadczenie ustug
w zakresie zakwaterowania, zawiera informacje, takie jak
szczegoty terminu pobytu, rodzaj pokoju oraz infprmacje
o ptatnosci i warunkach anulowania rezerwacji i OGOLNYCH
WARUNKACH UMOWNYCH.

Gos¢ hotelowy - osoba wynajmujaca pokdj w obiekcie
hotelowym.

Pokéj hotelowy - pokdj/apartament/studio, znajdujace sie
w obiekcie hotelowym.

Ustugodawca - Spotka POLSKIE TATRY S.A. —wiasciciel Zespotu.

Zespot - Pensjonat Biaty Potok*** Pensjonat Telimena*** Willa
Pan Tadeusz, Centrum Spa i Rekreacji, Hala Tenisowa, Centrum
Rehabilitacji i Zdrowia POLSKIE TATRY S.A.

Obiekt hotelowy - Pensjonat Biaty Potok*** |ub Pensjonat
Telimena**|lub Willa Pan Tadeusz - czes¢ hotelowa.

Termy - baseny termalne i taras zewnetrzny, ustugi
gastronomiczne (Bar Plaza i Aqua Bar) oraz Strefa Saun
m.in.: sauna finska, biosauna, sauna solankowa, taznia parowa,
kabina zimowa, pokdj relaksacyjny w Termach Zakopianskich —
czes¢ rekreacyjna.

Filia Centrum - Centrum Rehabilitacji i Zdrowia POLSKIE TATRY
S.A. (podmiot leczniczy) - czeé¢ zdrowotna, zlokalizowana
w Pensjonacie Biaty Potok.

Rekreacja — Centrum Spa i Rekreacji obejmuje: basen wraz
z zapleczem relaksacyjno-sportowym - czesc rekreacyjna.

Hala - kryty kort do tenisa ziemnego, zlokalizowany przy
Pensjonacie Telimena.

Punkty gastronomiczne - miejsca, w ktérych serwowane sa
positki w obiektach hotelowych m. in. jadalnia.

Hotel - inaczej kierownictwo, personel oraz obstuga w Zespole.

Serwis — strona internetowa umozliwiajaca rezerwacje pobytu
on-line, za pomoca systemu rezerwacyjnego.

System hotelowy - system, gdzie znajduja sie wszystkie
informacje o pobycie goscia hotelowego i jego wspottowarzyszy.

C. REZERWACJA:

1. Mozliwos¢ rezerwacji pobytu w Zespole dostepna jest:

a. droga telefoniczng oraz e-mail - wykorzystujac do tego
celu numer telefonu lub e-mail (Ustugodawcy) dostepny
w Serwisie https://www.dolinabialego.pl/pl/kontakt,

b. osobiscie — w Dziale Rezerwacji lub Recepcji Zespotu,

Cc. poprzez system rezerwacji — interaktywny formularz
udostepniony przez osoby trzecie za posrednictwem
Serwisu umozliwiajgcy dokonanie rezerwacji miejsca
w Zespole dostepnym w Systemie hotelowym.

2. Mozliwosé rezerwacji hali - telefonicznie, numer dostepny na
stronie, https://www.dolinabialego.pl/pl/kontakt.

3. Mozliwos¢ rezerwacji zabiegoéw i konsultacji w filii Centrum
— telefonicznie badZz e-mailowo, dostepna na stronie
https://www.dolinabialego.pl/pl/kontakt.

4. Ptatnosci-Serwiszapewnia Gosciowihotelowemu mozliwosé
dokonania ptatnosci: przelewem, karta ptatnicza, gotoéwka.

5. Po przyjeciu rezerwacji zgodnie z punktem 1 lit. a) i b)
uprawniony do tego pracownik Hotelu, przesyta w imieniu
Ustugodawcy Potwierdzenie rezerwacji Zamawiajagcemu.
Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie
dokonana wptata zgodnie zobowigzujagcymi w potwierdzeniu
rezerwacji warunkami. Brak gwarancji ptatnosci za
rezerwacje dokonanej na ustalonych wczesniej warunkach,
moze skutkowac anulowaniem rezerwacji przez Hotel.

6. W przypadku kilkukrotnych rezerwacji pobytu przez
Zamawiajgcego, ktore skutkuja nie dojazdami oraz brakiem
uiszczenia optaty za wczesniejszy pobyt w terminie lub
brakiem dokonania przedptaty, ktdére wskazane byty
w potwierdzeniach rezerwacji, Hotel moze odmoéwic przyjecia
kolejnej rezerwacji Zamawajgcemu lub zaproponuje
nowe, inne stosowne do zaistniatych okolicznosci warunki
rezerwacji.

D. DOBA HOTELOWA:

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 15.00 w dniu
wynajmu i trwa do godziny 12.00 dnia nastepnego.

3. Jezeli Gos¢ wynajmujac Pokdj hotelowy nie okreéli czasu
pobytu, przyjmuje sig, ze jest to najem na jedna dobe.

4. W przypadku przedtuzenia pobytu poza okresem wskazanym
w dniu przybycia, Gos$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ takie
zyczenie w Recepcji Zespotu najpdzniej do godziny 10.00
dnia, w ktérym uptywa termin najmu Pokoju hotelowego.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
mozliwosci.

5. Zatrzymanie sie Goscia w Pokoju hotelowym po godzinie
12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku
gdy Gos¢ hotelowy pozostanie w godzinach 12.00-18.00,
naliczona zostanie optata za poét doby. Kazdorazowo taka
mozliwos¢ musi by¢ rozpatrzona i zaakceptowana przez
Hotel, ze wzgledu na dostepnos¢ pokoi.

6. W przypadku gdy Gos¢ bedzie chciat zakwaterowac sie
wczesniej niz wskazana powyzej doba hotelowa, czyli
pomiedzy godzing 7:00-15.00, jest to traktowane jako
przedtuzenie pobytu, co w rezultacie skutkuje naliczeniem
optaty za pdét doby. Kazdorazowo taka mozliwos¢é musi byc¢
rozpatrzona i zaakceptowana przez Hotel, ze wzgledu na
dostepnos¢ pokoi.

7. Skrécenie pobytu przez Goscia nie wigze sig ze zwrotem
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. Zabrania = sie

. W Zespole

optaty za niewykorzystane Swiadczenia, zgodnie
z Art. 38 ust. 12 ustawy o prawach konsumenta. W przypadku
koniecznosci skrécenia pobytu, z przyczyn losowych, Gosé
ma mozliwos¢ wykorzystania optaconych swiadczern winnym
terminie. Kazdorazowo taka mozliwos$¢ musi by¢ rozpatrzona
i zaakceptowana przez Kierownika Zespotu i poprzedzona
pisemnym potwierdzeniem zaistnienia przyczyn losowych
przez Goscia, na odpowiednim formularzu, ktéry dostepny
jest w Recepcji Zespotu. Obowigzek wykazania okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim spoczywa na osobie,
ktéra wnioskuje o zwrot naleznosci. (Art. 6 k.c.)

. W Zespole cisza nocna obowigzuje w godzinach 22.00 - 6.00.

. POKOJ HOTELOWY:

Kazdy Pokdj hotelowy wyposazony jest standardowo
w t6zko/ka, stolik, szafe, TV/radio, oswietlenie, posciel, recznik
hotelowy, szklanki, czajnik bezprzewodowy i lodowke.

Kazdy Pokéj hotelowy posiada peten dostep do wezta
sanitarnego (tazienkeg) wyposazong w wanne lub prysznic,
kosmetyki hotelowe - mydto/zel pod prysznic.

Kazdorazowo, opuszczajgc Pokdj hotelowy, Gos¢ hotelowy
ma obowigzek nalezycie go zabezpieczy¢, aby dostgp oséb
trzecich nie byt mozliwy. W czasie nieobecnosci Goscia
w Pokoju hotelowym okna i drzwi muszg pozosta¢ zamknigte,
Swiatto wytgczone.

Gosciowi hotelowemu  dokonywania
jakichkolwiek zmian w Pokoju hotelowym ijego wyposazeniu
poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia,
nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa
korzystania.

ZAKWATEROWANIE, MELDOWANIE, POBYT:

Recepcja Zespotu znajduje sie¢ w Pensjonacie Biaty Potok,
czynna jest 24 godziny na dobe.

obowigzuje procedura przyjecia Goscia
(wypetnienie Karty Rejestracyjnej Goscia, okazanie dowodu
tozsamosci recepcjoniscie celem weryfikacji danych oraz
zarejestrowanie Goscia w Systemie hotelowym).

Karta Rejestracyjna Goscia zawiera w szczegdlnosci:

a. Dane osobowe Goscia hotelowego (zamawiajacego) i jego
wspottowarzyszy, w tym dzieci w wieku do lat 18.

b. Klauzule  Informacyjna, dotyczacg Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27.04.2016 r. zwana
dalej RODO.

c. Oswiadczenia
marketingowe.

Goscia hotelowego m.in. zgody

. Osoby, ktére nie akceptuja procedury przyjecia Goscia i nie

wyrazajg zgody na okazanie dowodu tozsamosci celem
weryfikacji, nie moga zostac przyjete do Zespotu.

Majac  na uwadze obowigzek prawny wynikajacy
z zapiséw ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, pod szczegdlng ochrona znajduja sie dzieci/
matoletni podrézujacy wraz z petnotelnim  GosSciem
hotelowym. W tym przypadku stosuje sie procedure
przyjecia Goscia hotelowego i jego wspoitowarzyszy,
zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Obiektach
Spoétki  POLSKIE TATRY S.A., dostepnymi na stronie
www.polskietatry.pl/pliki/SOM-PolskieTatrySA.pdf

Po zameldowaniu Gos¢ hotelowy otrzymuje Pakiet Rabatéw
i Korzysci, ktére stanowiag podstawe do udzielania naleznych
znizek, rabatéw oraz upustéw jak i prawa do skorzystania
z innych ustug swiadczonych w i dla Spétki POLSKIE TATRY
S.A.

Gos$¢ hotelowy nie moze przekazac¢ Pokoju innym osobom,
ktére nie sg wskazane na Karcie Rejestracyjne;j.

. Osoby, ktére nie s3a wskazane na Karcie Rejestracyjnej nie

moga przebywac w Pokoju hotelowym w godzinach od 22.00
do 6.00.

Hotel jest zobowigzany do pobrania optaty ustalonej przez
Rade Miasto Zakopane w kwocie zgodnej z obowigzujacymi
przepisami - ptatnos¢ gotéwka w Recepcji Zespotu.

. Przy zameldowaniu Gos¢ hotelowy otrzymuje bilet wstepu,

ktory uprawnia go do skorzystania z Term Zakopianskich.

. USLUGI DODATKOWE ZAWARTE W CENIE POBYTU:

Gos$¢ hotelowy Zespotu posiada mozliwos¢ skorzystania
z wstepu do Term i Strefy Saun. Opcja wstepu uzalezniona
jest od dtugosci pobytu Goscia:

— 1 doba - codzienne, jednokrotne 2 godzinne wejscie do
strefy basenowej,

— 2-6 doéb - codzienne, jednokrotne, nielimitowane wejscie
do strefy basenowej,

- 7 i wiecej déb - codzienne, jednokrotne, nielimitowane
wejscie do strefy basenowej oraz strefy saun. Oznacza to,
ze moze korzysta¢ z atrakcji wodnych i saun m.in.: sauny
finskiej, biosauny, sauny solankowej, fazni parowej, kabiny
zimowej, pokoju relaksacyjnego.

Mozliwos¢ skorzystania z Term rozpoczyna sie od momentu
zameldowania i otrzymania biletu wstepu do Term nie
wczesniej nizod godz.15.00. Konczy sie w dniu wymeldowania
Goscia, czyli do godz. 12.00. W przypadku nie opuszczenia
Termm w czasie wskazanym powyzej Gosé, we wiasnym
zakresie, reguluje ptatnos¢ za czas spedzony na Termach lub
Strefie Saun.

Pobyt na Termach rozpoczyna sie od momentu okazania
w kasie Term waznego biletu wstepu — dtugos¢ pobytu
reguluje pkt G1 - do momentu opuszczenia Term,
przechodzac przez bramke wyjsciowa zlokalizowana przy
kasach.

. Gos¢ hotelowy korzystajacy z Term moze wypozyczyc¢ recznik

kapielowy oraz szlafrok w Termach. Jednoczesnie zabrania
sie uzywania recznikéw hotelowych Zespotu w Termach.

Gos¢ hotelowy posiada mozliwosc¢ skorzystania kazdego dnia
z rekreacji zlokalizowanej na poziomie -1 w Pensjonacie Biaty
Potok, w godzinach 16.00-21.00. Zasady korzystania z rekreacji
zostaty opisane w odrebnym regulaminie, ktéry dostepny jest
na miejscu, w Recepcji oraz na stronie internetowej obiektu.

Gosc¢ hotelowy posiada mozliwosé¢ skorzystania z zewnetrznej
strefy rodzinnej zlokalizowanej obok Pensjonatu Biaty Potok.
Zasady korzystania z zewnetrznej strefy rodzinnej zostaty
opisane w odrebnym regulaminie, ktéry dostepny jest na
miejscu, w Recepcji oraz na stronie internetowej obiektu.

Gos¢ hotelowy posiada mozliwos$¢ skorzystania z sali zabaw
dla dzieci, zlokalizowanej na poziomie O w Pensjonacie
Biaty Potok, w godzinach ustalonych przez Hotel. Zasady
korzystania z sali zabaw zostaty opisane w odrebnym
regulaminie, ktory dostepny jest w sali zabaw, w Recepcji
oraz na stronie internetowej obiektu.

. Miejsce parkingowe przy Zespole, wliczone jest w cene

pobytu. Pozostawienie samochodu po zakonczonym
pobycie skutkuje poniesieniem dodatkowych kosztéw,
zgodnie z aktualnym i obowigzujacym regulaminem
parkingowym, ktéry dostepny jest na miejscu, w Recepcji
oraz na stronie internetowej obiektu. Gos¢ korzystajacy
z miejsca parkingowego zobowigzany jest do podania
numeru rejestracyjnego samochodu przy zameldowaniu.

Sniadania serwowane sa w godzinach 8.00-10.30 w punktach
gastronomicznych danego obiektu hotelowego, miejsca te
s3 wyznaczone przez Hotel. Pozostate positki serwowane s3
W godzinach ustalonych przez Hotel.

. Przygotowanie positkdw i wyniesienie ich z powyzszych

punktow skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty za tzw.
»suchy prowiant” wedtug aktualnego cennika, dostepnego
w Recepciji.

. Na terenie Zespotu oraz Term obowigzuje zakaz palenia

tytoniu oraz e-papierosoéw.

. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu Gos$¢ hotelowy

moze zosta¢ obcigzony karg umowna w wysokosci 400 zt za
kazde stwierdzone naruszenie zakazu.

POLSKIE TATRY S.A.
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H.

USLtUGI DODATKOWO PLATNE NIE ZAWARTE
W CENIE POBYTU:

Dodatkowo ptatne s3g ustugi gastronomiczne zlokalizowane
na Termach orazinne w Strefie Saun (m.in. recznik, kosmetyki,
woda itd.). Za powyzsze ustugi mozna zaptaci¢ na miejscu
w Termach gotowka lub karta.

Dodatkowo ptatne s3a réwniez ustugi gastronomiczne
w punktach gastronomicznych danego obiektu hotelowego,
wedtug aktualnego cennika powyzszych ustug, dostepnego
na miejscu oraz w Recepcji. Za powyzsze ustugi mozna
zaptaci¢ na miejscu gotéwka lub karta. W przypadku braku
ptatnosci wartos¢ ich zostaje przeniesiona na rachunek
hotelowy.

Dodatkowo ptatne sa takze ustugi zdrowotne $wiadczone
w filii Centrum zlokalizowanym na poziomie -1 w Pensjonacie
Biaty Potok w godzinach ustalonych przez Hotel. Po
skorzystaniu z powyzszych ustug, wartos¢ ich zostaje
przeniesiona na rachunek hotelowy, ktéry znajduje sie
w systemie hotelowym. Zasady korzystania z filii Centrum
zostaty opisane w odrebnym regulaminie, ktéry dostepny jest
w filii Centrum, w Recepcji oraz na stronie internetowe;j.

. Gos¢ hotelowy posiadajgcy dodatkowe obcigzenia wynikajace

z pkt 2-3 bedace na rachunku hotelowym, ktéry znajduje sie
w Systemie hotelowym, zobowigzany jest do ich autoryzadcji,
czyli potwierdzenia skorzystania z powyzszych ustug.

Inne dodatkowe optaty podczas pobytu Goscia hotelowego,
czyli za zgubiony lub wypozyczony szlafrok hotelowy
lub recznik kapielowy sa zawarte w aktualnym cenniku
dostepnym w Recepcji Zespotu.

Gos¢ hotelowy posiada mozliwosé skorzystania z hali.
Aktualny cennik ustug znajduje sie w Recepcji Zespotu i na
stronie internetowej.

Wszelkie dodatkowe ustugi i optaty wymienione powyzej,
Gos¢ hotelowy ma obowiazek uisci¢ najpdzniej podczas
wymeldowania z Zespotu przy regulacji rachunku
hotelowego.

DODATKOWE USLUGI SWIADCZONE W ZESPOLE -
CZESC HOTELOWA:

Sprzatanie Pokoi hotelowych w Zespole odbywa sie
codziennie, za wyjatkiem pierwszej doby hotelowej.

Optata za dodatkowe sprzatanie Pokoju hotelowego lub
innych powierzchni znajdujacych sie na terenie Zespotu
oraz innych nietypowych, zabrudzonych, powstatych
z winy Goscia hotelowego jest zréznicowana i uzalezniona od
stopnia powstatych zabrudzen oraz kazdorazowej kalkulacji
kosztow sprzatania przedstawionej przez Hotel.

Na zyczenie Goscia hotelowego, Hotel Swiadczy nieodptatnie
ustugi: udzielania informacji zwigzanych z aktualnym
pobytem oraz informacji o dostepnych ofertach i atrakcjach
innych obiektow, ktére naleza do Spoétki POLSKIE TATRY S.A,,
budzenia o wyznaczonej godzinie, przechowywania bagazu
W czasie pobytu Goscia hotelowego, zamawiania transferéw,
transportu oraz takséwek.

POBYT GOSCIA HOTELOWEGO ZE ZWIERZECIEM:

Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat na terenie Zespotu, Gos¢
hotelowy moze przebywac z nimi tylko i wytacznie uiszczajac
dodatkowa optate wedtug aktualnego cennika, dostepnego
w Recepcji.

Zgode na pobyt zwierzecia wydaje Dziat Rezerwacji Zespotu
podczas rezerwacji pobytu lub Recepcja Zespotu w trakcie
procedury meldowania Goscia.

Gos¢ hotelowy - Wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest do
codziennego udostepniania pokoju w celu jego posprzatania.

Gos¢ hotelowy ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone przez jego zwierze oraz zobowigzany jest do

. Goé¢ hotelowy oraz odwiedzajgce go osoby,

. Gosc

usuniecia wszelkich nieczystosci
zwierze na terenie Zespotu.

pozostawionych przez

. W zaleznosci od gatunku, zwierze musi posiadac¢ aktualne

Swiadectwo szczepienia przeciwko wsciekliznie oraz wszelkie
zabezpieczenia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa
pozostatych Gosci hotelowych i personelu (smycz, kaganiec,
klatke itp.).

. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do

punktéw gastronomicznych obiektu.

Zwierze, ktérego zachowanie zakidca pobyt innych Gosci
hotelowych przebywajacych na terenie Zespotu oraz, ktére
odbiega od ogdlnie przyjetych norm jest traktowane jako
zachowanie naruszajace porzadek publiczny m.in.: ciagte
szczekanie, wycie, samowolne bieganie podczas pobytu,
gryzienie oraz drapanie czesci wyposazenia. W przypadku
skarg na pismie ze strony innych Gosci hotelowych
lub personelu, Hotel ma prawo poprosi¢ wiasciciela
o zdyscyplinowanie zwierzecia, a w przypadku braku skutku
i kolejnych skarg, Hotel ma prawo réwniez do odmowy
Swiadczenia dalszych ustug Gosciowi hotelowemu.

PRAWA | OBOWIAZKI GOSCIA HOTELOWEGO:

W przypadku wystapienia jakiejkolwiek szkody w mieniu
Goscia hotelowego, ma on obowigzek natychmiastowego
zgtoszenia w/w szkody w Recepcji Zespotu, w przeciwnym
razie jakiekolwiek roszczenia Goscia hotelowego z tego tytutu
nie beda rozpatrywane przez Hotel.

. Gos¢ hotelowy odpowiada za otrzymany klucz do Pokoju

hotelowego oraz przechowalni sprzetu. W przypadku jego
utraty badz zniszczenia zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
wymiany zamka. Powyzsze koszty beda kazdorazowo
kalkulowane i przedstawiane przez Hotel Gosciowi
hotelowemu.

. Gos¢ hotelowy ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialna

za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia, zabrudzenia
przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen technicznych Zespotu,
powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb.

powinny
zachowywac sie w sposob kulturalny i nie przeszkadzac
w pobycie innym Gosciom hotelowym korzystajacym z ustug
Zespotu.

. Gos¢ hotelowy, ktérego zachowanie stanowi zagrozenie dla

innych Gosci hotelowych przebywajacych na terenie Zespotu
oraz naruszajacy porzadek publiczny, moze zosta¢ usuniegty
z terenu Zespotu. W zwigzku z powyzszym, Hotel bedzie
zmuszony do wezwania odpowiednich stuzb porzadkowych,
ktore jednoznacznie uznaja, iz w/w zachowanie narusza
porzadek publiczny.

. Gos¢ hotelowy ma obowigzek uiszczenia zaptaty za nocleg

i wszystkie ustugi dodatkowe, z jakich skorzystat podczas
swojego pobytu.

Gos$¢ hotelowy ma prawo do zmiany Pokoju hotelowego,
jezeli poda ku temu istotne przyczyny (np. uszkodzenia
techniczne).

hotelowy ma prawo do spozywania positkdéw
w miejscach i w godzinach ich serwowania przez Zespot.

. Gos¢ hotelowy ma prawo do zgtoszenia personelowi

hotelowemu, W szczegolnosci Recepcji Zespotu
niewtasciwych zachowan innych Gosci hotelowych.
PRAWA | OBOWIAZKI HOTELU:

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty

lub  uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci, sprzetu elektronicznego oraz innych rzeczy
i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotéw majacych
wartos¢ naukowa lub artystyczna, jezeli nie zostana one
oddane do depozytu w Recepcji Zespotu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Pokoju
hotelowym, przez wyjezdzajacego Goscia, beda przekazane
przez stuzbe pieter do Recepcji. W celu odebrania
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pozostawionych rzeczy Gosc¢ zobligowany jest do wystania
kuriera na witasny koszt i poinformowania o tym fakcie
Recepcji. W przypadku braku dyspozycji Hotel przechowa
przedmioty przez okres trzech miesiecy.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel

moze odmoéwi¢ dalszego $Swiadczenia ustug Gosciowi
hotelowemu, ktéry je narusza. Osoba taka zobowigzana
jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu,
w szczegdlnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia
i Zzniszczenia oraz opuszczenia terenu Zespotu.

4. Hotel moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia hotelowego, ktéry

podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin
hotelowy w szczegdlnosci: wyrzadzajgc szkode w mieniu
Zespotu i mieniu innych Gosci hotelowych lub zaktocit
ogodle funkcjonowanie Zespotu. Wyrzadzit rowniez szkode
na osobie Goscia hotelowego, odwiedzajgcych go oséb lub
personelowi.

t. REKLAMACJE:

1

W  przypadku powstania zastrzezen co do jakosci
Swiadczonych ustug, takie kwestie nalezy zgtaszac
niezwtocznie z chwila powstania problemu w Recepcji
Zespotu, co umozliwi obstudze natychmiastowa reakcje.

2. Recepcja Zespotu zgtosi powyzszy problem Kierownikowi

Zespotu, ktory bedzie
polubownie.

starat sie rozwigza¢ problem

3. W przypadku dalszych zastrzezen co do jakosci $wiadczonych

ustug, Gos$¢ hotelowy ma prawo do zgtoszenia na pismie
Reklamacji, ztozonej w Recepcji Zespotu, na odpowiednim
formularzu, ktéry dostepny jest w Recepcji Zespotu.
Powyzsza Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni
od daty ztozenia jej pisemnie w Recepcji. O decyzji co do
ztozonej reklamacji Gos¢ hotelowy zostanie poinformowany
mailowo na wskazany adres lub pisemnie na wskazany adres
do korespondenciji.

4. W przypadku uznania reklamacji, ktéra bedzie wigzata sie

5. W przypadku zastrzezeh co do jakosci

z czesciowym lub catkowitym zwrotem pieniedzy za ustuge/
towar na rzecz Goscia hotelowego, elementem niezbednym
do tego zwrotu jest oddany przez Goscia hotelowego
oryginat dokumentu potwierdzajacego zakup ustugi/towaru
tj. paragon fiskalny lub faktura.

Swiadczonych
ustug oraz dziatalnosci Zespotu, zgtaszanych podczas
wymeldowywania, Hotel nie uwzgledni powyzszych uwag
Goscia hotelowego z powodu zbyt péznego ich zgtoszenia
i nie beda one podstawa do ztozenia Reklamacji na piSmie
ujetej w pkt 3.

M.BEZPIECZENSTWO:

1

Na terenie Zespotu znajduje sie system monitoringu
wizyjnego w celu ochrony mienia oraz bezpieczenstwa
0s6b przebywajacych na terenie objetym monitoringiem.
Nagrania z kamer moga by¢ podstawa do pociggniecia do
odpowiedzialnosci w stosunku do Goscia hotelowego oraz
odwiedzajacych go 0séb, ktdrzy nie stosuja sie do regulaminu
oraz instrukcji obowiazujacych na terenie Zespotu. Kierownik
Zespotu gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposdb
nienaruszajacy doébr osobistych oraz godnosci wszystkich
0sd6b, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci
w zakresie ochrony danych osobowych. Nagranie
z monitoringu moze zosta¢ udostepnione na pisemny
whiosek uprawnionych stuzb. Nagranie z monitoringu moze
zosta¢ udostepnione na pisemny wniosek uprawnionych
stuzb.

2. Zewzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione

3. Ze wzgledu na

jest uzywanie w Pokojach hotelowych: grzatek, zelazek, grilli
elektrycznych, tosteréw i innych urzadzer elektrycznych,
niestanowigcych wyposazenia Pokoju. Nie dotyczy to
tadowarek, zasilaczy urzadzer RTV oraz komputerowych.

uzasadnione podejrzenie wystapienia
zagrozenia dla zycia lub zdrowia oséb przebywajacych

. W przypadku zadymienia drég ewakuacyjnych,

. Z chwila

na terenie Zespotu, Hotel w tym przypadku Kierownik
(administrator) Zespotu lub osoba przez niego upowazniona,
moze wydac¢ decyzje o ewakuacji oséb z zagrozonego terenu
przed przybyciem Policji i Strazy Pozarnej. Ogtoszenie
i przeprowadzenie ewakuacji nie bedzie podstawa do
jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy lub Kierownika
(administratora) oraz osoéb zarzadzajacych i kierujacych
ewakuacja.

. W przypadku ustyszenia alarmu pozarowego lub komunikatu

ewakuacyjnego nalezy natychmiast opusci¢ Pokdj hotelowy,
upewniajac sig czy drzwi do niego zostaty zamkniete.

Po opuszczeniu Pokoju hotelowego nalezy kierowac sig
do najblizszych oznakowanych drzwi ewakuacyjnych,
klatek schodowych, a nastepnie zachowujac spokdj, nalezy
opusci¢ budynek kierujgc sie znakami ewakuacyjnymi
wyznaczajacymi kierunki ewakuacji.

nalezy
porusza¢ sie w pozycji pochylonej, starajac sie trzymac
gtowe jak najblizej podtogi, ostaniajac jednoczesnie wilgotna
chustka drogi oddechowe, poruszac sie wzdtuz Scian, by nie
straci¢ orientacji co do kierunku ewakuacji.

Ewakuujac sie z budynku nie nalezy wykorzystywac¢ wind,
poniewaz w przypadku pozaru windy pozostaja nieczynne.

. W czasie ewakuacji nalezy zachowac¢ spokdj i postepowac

zgodnie z poleceniami personelu hotelowego.

zauwazenia pozaru, dymu wydobywajgcego
sie z pomieszczenia lub wyczuwalnego zapachu, nalezy
natychmiast powiadomic Recepcje Zespotu oraz
w razie koniecznosci inne osoby przebywajace w Pokojach
hotelowych na danym pietrze.

. Jezeli z uwagi na swojg niesprawnos¢ lub stan zdrowia Gos¢

hotelowy bedzie miatjakiekolwiek watpliwosci co do tego, jak
zachowac sie po ogtoszeniu alarmu pozarowego, powinien
natychmiast skontaktowac sie z Recepcja Zespotu.

. POSTANOWIENIA KONCOWE:

Gos¢ hotelowy oraz Ustugodawca zobowigzani sg do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od
chwili zaakceptowania warunkéw umowy wskazanych
w Potwierdzeniu rezerwacji, jak réwniez i od momentu
rozpoczecia korzystania z ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce. Dokonanie rezerwacji, jak i jej anulacja,
realizacja ustug, pobytu Goscia hotelowego w Zespole oraz
kwestie zwigzane z reklamacja pobytu i bezpieczenstwem
odbywaja sie na zasadach okresSlonych w powyzszym
Regulaminie.

Regulamin hotelowy jest dostepny do wgladu w Recepcji
Zespotu, w kazdym Pokoju hotelowym, a takze na stronie
internetowej.
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